\

—

[f] /angelusseguros

AnQEIus (©) @angelus_seguros

Seg uros @ angelusseguros.com.br

ASSISTENCIA DESCARTE ECOLOGICO

Definicoes:

USUARIO: é a pessoa fisica beneficidria do servio de assisténcia, contratado junto a
contratante.

IMOVEL: local da residéncia do beneficidrio, para a retirada dos produtos para descarte, bem
como para informagdes de servigos de sustentabilidade.

ASSISTENCIA: é o servico que sera prestado pela PRESTADORA, obedecendo-se as condicdes
gerais do contrato.

ACIONAMENTO: O usuario ligard no nimero de telefone que sera disponibilizado para solicitar
o atendimento e sera transferido para a solicitar as informacdes para a sequéncia do
atendimento, ou agendar a coleta.

DIFERENCIAL: O servico de descarte é agendado, seguindo as regras e horarios de
atendimento, com o diferencial de fornecer ao usuario a foto do prestador e o nome para mais
conforto e seguranga. Além disso, conta também com o envio do SMS ao seu celular com as
informacdes e o periodo em que sera realizado o atendimento para ndo haver esquecimento.

Descricao:

Neste servico, o usudrio poderd utilizar a assisténcia para retirar e descartar moveis e
equipamentos que nao sao mais utilizados. Todo o descarte segue as mais rigorosas normas de
sustentabilidade, sendo os utensilios separados por tipo de material principal que o constituem.
Apds esta separacdo, sera verificada a condicdo de uso destes para possivel doacdo as
entidades assistenciais previamente cadastradas e aprovadas pela contratante. Os utensilios
que nao puderem mais ser reutilizados, serdo devidamente desmontados, seus componentes e
materiais separados por tipo e categoria e retornados a cadeia produtiva como matéria prima
ou subprodutos. Os materiais que ndo tiverem esta possibilidade serao enviados aos aterros
sanitarios controlados. Todo este processo podera ser rastreado pela contratante e comprovado
por documentacdo pertinente.

Fluxo:

o Retirada: Retirada de moéveis e equipamentos eletroeletronicos da residéncia (Sof3,
colchdo, geladeira, mesa, cadeira, armario, fogao, Televisao, computador, maquina de
lavar roupa/louca, demais itens contidos em uma residéncia);

o Descarte ecologico: Descarte de mdveis e equipamentos, seguindo as praticas de
sustentabilidade e normas vigentes;

Os servicos de Assisténcia devem ser solicitados exclusivamente pelo telefone: 0800 001 1900
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IMPORTANTE: Todo o descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabilidade, sendo os
utensilios separados por tipo de material principal que o constituem. Apds essa separacao, os
itens serdo devidamente desmontados, seus componentes e materiais separados por tipo e
categoria e retornados a cadeia produtiva como matéria prima ou subprodutos. Os materiais
gue nao tiverem esta possibilidade serdo enviados a aterros sanitarios controlados. Todo este
processo podera ser rastreado pela contratante e comprovado por documentagao pertinente.

Regras importantes:

Entrega, para a PRESTADORA, de Laudos de Destruicao emitidos por empresas
certificadas pelos 6érgaos ambientais competentes, sumarizando a destinacao dos
produtos recolhidos neste programa. Preferencialmente, a Manufatura Reversa sera
feita nas instalacdes das proprias Empresas de Descarte; se forem usados outros
parceiros, serao entregues as documentagdes que comprovam sua autorizacao legal;

As retiradas devem ser acompanhadas por um responsavel no local;

N3o estd coberta a desmontagem ou montagem de qualquer tipo de moveis ou
equipamentos. Os mdveis e equipamentos deverao estar desmontados e prontos para a
retirada;

A retirada sera efetuada em locais seguros, de livre acesso aos agentes da Empresa de
Descarte, onde seja possivel a entrada do veiculo disponivel para a retirada. Caso haja
impeditivo para a entrada do veiculo da Empresas de Descarte, serd necessario que o
usuario providencie o deslocamento do material até o veiculo;

Limite:

Produto Residencial - Até 5 produtos por coleta, limitado a 02 utilizagdes por ano de vigéncia.

Atendimento:

HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta —feira das 08h00 as 18h00, aos sabados
das 09h as 14h, exceto feriados.

Evento:

Descarte ou Coleta Sustentavel

Os servicos de Assisténcia devem ser solicitados exclusivamente pelo telefone: 0800 001 1900
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Ambito territorial:
Os servicos terao extensdo para todo o territorio brasileiro.
Caréncia:

O periodo de caréncia sera de 30 (trinta) dias, contados da data de contratacdo do servico de
assisténcia.

Modelo do certificado:

Certificado de Destinacao
Responsavel

Exclusoes gerais:

Nao estdo cobertos por esta assisténcia:
A. SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO.

B. ITENS DE DECORACAO (QUADROS, TAPETES, CORTINAS, ESCULTURAS,
DEMAIS);

Os servicos de Assisténcia devem ser solicitados exclusivamente pelo telefone: 0800 001 1900
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RETIRADA DE QUALQUER MOVEL QUE NAO ESTEJA DESMONTADO, TAIS

COMO ARMARIO, ESTANTE, CAMA, SOFA, ENTRE OUTROS;

. DESMONTAGEM DE QUALQUER TIPO DE MOVEL, EQUIPAMENTO OU

UTENSILIO;

QUALQUER TIPO DE MAO DE OBRA DE ALVENARIA E/OU RETIRADA DO
EQUIPAMENTO FIXADO NA PAREDE, PISO etc.;

RETIRADA DE MOVEIS OU EQUIPAMENTOS EM LOCAL ONDE NAO SEJA
POSSIVEL O ACESSO AO VEICULO DA REDE DE PRESTADORES;

. RETIRADA DE LIXO DE QUALQUER ESPECIE (ORGANICO, ENTULHO, ENTRE

OUTROS);

. RETIRADA DE MOVEIS OU EQUIPAMENTOS EM LOCAL DE RISCO;

RETIRADA DE MOVEIS OU EQUIPAMENTOS QUE NAO SEJA POSSIVEL A
PASSAGEM DO MESMO PELA PORTA PRINCIPAL DA RESIDENCIA;

RETIRADA DE MOVEIS OU EQUIPAMENTOS ONDE HI'\’A NECESSIDADE DA
RETIRADA PELA JANELA, EM APARTAMENTOS ONDE HA A NECESSIDADE DE
ICAR O BEM A SER RETIRADO.

. RETIRADA DE MOVEIS OU EQUIPAMENTOS QUE NAO PERTENCAM A

RESIDENCIA HABITUAL DO USUARIO, CONSTANTE NO SEU CADASTRO;

RETIRADA DE RESIDUO INFLAMAVEL DE QUALQUER ESPECIE.

Os servicos de Assisténcia devem ser solicitados exclusivamente pelo telefone: 0800 001 1900



