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ASSISTENCIA ELETROASSIST

Glossario:

ASSISTENCIA: é o servico que serd prestado pela PRESTADORA, obedecendo-se as
condicOes gerais do contrato.

CANCELAMENTO DO SERVICO: Em caso de necessidade de cancelamento do servico
acionado por parte do Usuario, ele devera entrar em contato com a central de assisténcia para
formalizar o cancelamento dentro do prazo de até 02 (duas) horas antes do dia e horario
agendado do servigo. Apds este prazo, sera considerado como servigo utilizado/realizado.

EVENTO PREVISTO: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do Usuario
ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais na Residéncia Assistida e/ou resultem
em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situagdes:

e ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruicao ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

o INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO;

e DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);
e DESMORONAMENTO;

e VENDAVAL / GRANIZO / FUMACA;

e ALAGAMENTO (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

e IMPACTO DE VEICULOS;

e QUEDA DE AERONAVES.

FATO GERADOR: em complemento a definicdo do Evento Previsto e Evento Emergencial
especificados acima, para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera prestada visando
atender da melhor forma o Usuario/segurado, retirando-o da situagdo emergencial. O fato
gerador analisado para a assisténcia sera o que esta ocasionando ou ocasionou o problema,
podendo envolver varios componentes ou pontos durante a assisténcia. Ex.: Caso ocorra um
raio ou queda de energia danificando lampada(s), tomada(s) entre outros pontos elétricos da
Residéncia Assistida, sera prestado o servico para restabelecer a energia e o perfeito
funcionamento de todos os pontos, consumindo 1 intervengdo, respeitando o limite monetario.

Caso seja um problema isolado sem ligagdo com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda de
energia nao afetou a fiacdo da cozinha e o cliente informa que as tomadas deste cbmodo estdo
em curto ou sem funcionar, a assisténcia podera ser fornecida, descontado do limite de outra
intervencdo, caso o Usudrio/segurado disponha e concorde, solicitando neste caso, a abertura
de uma nova assisténcia. Uma outra opgdo serd o Usuario/segurado arcar com as despesas
extras diretamente com o Prestador, para que nao seja consumido o seu limite de intervencao.

Os servigos de Assisténcia devem ser solicitados exclusivamente pelo telefone: 0800 001 1900
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RESIDENCIA ASSISTIDA: designa a area territorial (terreno + construcdes) da residéncia
cadastrada, sempre dentro do territdrio nacional, tal como especificado no cadastro.

INTERVENGAO: Refere-se & quantidade de utilizagdes dos servicos a serem disponibilizados
durante o periodo de vigéncia, conforme LIMITE contratado. Sera considerado uma Intervencao
utilizada, sempre que liberado o servico solicitado ao Usuario e/ou na necessidade de
cancelamento da intervencdo da assisténcia, caso nao seja realizado o cancelamento no prazo
maximo de até 10 minutos, junto a central de assisténcia.

LIMITE: é o critério de limitacdo ou exclusao do direito ao servico de assisténcia a ser
prestado, estabelecido em fungao de:

a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servigos;
c) Numero maximo de acionamento de um Servigo de Assisténcia por um mesmo Usuario

dentro do periodo de 12 (doze) meses, ou conforme periodo de vigéncia contratado.

PECA: Entende-se por pega, um ou mais elementos que formam um conjunto e permite o
funcionamento de um todo. Para o conceito de assisténcia, Peca define-se como item
necessario para o funcionamento de um equipamento residencial (eletrodoméstico ou
eletroeletronico), exemplo um motor de geladeira.

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
PRESTADORA, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com
seus proprios critérios de escolha, para prestacdo dos servicos em suas varias modalidades.

RETORNO E GARANTIA

a) Os servigos executados possuem a garantia de mdo de obra de 90 (noventa) dias, apds
a execucao do servico;

b) Garantia valida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o retorno da
garantia, sera contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo estendido para o(s) demais;

c) Caso o Usuario solicite o retorno do Prestador e o problema informado ndo decorrer do
servico executado, a sua solicitacdo serd considerada como novo atendimento, o qual ndo
estara coberto pela garantia decorrente do servico prestado anteriormente e contabilizara em
uma outra assisténcia;

d) Para troca de resisténcia, a Assisténcia ndo sera responsavel pela garantia, caso a
queima seja decorrente a utilizacdo errénea (ex.: consumidor para obter a dgua do chuveiro
mais quente, abre o minimo do registro, causando um problema no funcionamento, e
consequentemente, danificando, ou mudanca de temperatura com o chuveiro ligado);

e) Para lampadas e reatores, ndo havera garantia caso seja identificado que existem
oscilacGes e picos de tensdo, danificando o produto;

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacdo (ex.: papel,
absorvente, entre outros, descartados no vaso sanitario) a Assisténcia se resguarda a ndo
fornecer a garantia pelo servigo.

Os servigos de Assisténcia devem ser solicitados exclusivamente pelo telefone: 0800 001 1900



\

g

[§] /angelusseguros

A“gElus (©) @angelus_seguros

Seguros @ angelusseguros.com.br

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos na Residéncia Assistida, desde que tenham sido
oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usuéria do servigo de assisténcia residencial,
contratado junto a contratante.

Ambito territorial:

Os servicos terdo extensao para todo o territério brasileiro, exceto aos servigos que obtiverem
alguma restricao de atendimento, onde este, tera identificado qual o dmbito para realizagdo e
prestacao do servigo.

Caréncia:

O Periodo de caréncia para o servigo sera de 30 (trinta) dias, contados da data de contratacdo
do servico de assisténcia.

Descritivo do servico:

TECNICO EM ELETRODOMESTICO

Na hipdtese de quebra do eletrodoméstico, a PRESTADORA arcara com o custo de mao-de-obra
e pecas para o conserto conforme limite contratado. O profissional ird agendar uma visita na
residéncia assistida para analisar o problema e gerar um laudo sobre o defeito do equipamento,
para posteriormente realizar o possivel reparo, até o limite da cobertura. Estardo cobertos
exclusivamente os equipamentos de uso doméstico, pertencentes a residéncia segurada, desde
que a garantia do fabricante tenha sido expirada.

LINHA BRANCA
v Fogao;
v" Cooktop (elétrico, indugao ou gas);
v" Forno elétrico;
v Micro-ondas;
v Refrigerador (Geladeira);
v Freezer;
v'Lavadora de Lougas.

Os servigos de Assisténcia devem ser solicitados exclusivamente pelo telefone: 0800 001 1900
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v Lavadora de Roupas / Lava e Seca;
v" Tanquinho;
v" Secadora de Roupas

IMPORTANTE: OS ELETRODOMESTICOS ELEGfVEISAPARA A COBERTURA DEVEM POSSUIR
ATE 06 (SEIS) ANOS DE IDADE NA DATA DA OCORRENCIA DO DEFEITO, CONFORME PLANO
DE COBERTURA CONTRATADO. A IDADE SERA VERIFICADA ATRAVES DA NOTA FISCAL DE
COMPRA OU DO N.¢ DE SERIE DO ELETRODOMESTICO.

IDADE DOS ELETRODOMESTICOS: Até 06 (seis) anos de fabricacdo.

EVENTO: Quebra do eletrodoméstico

TECNICO EM ELETROELETRONICO

Na hipotese de quebra do eletroeletronico, a PRESTADORA arcara com o custo de mao-de-obra
e pecas para o conserto conforme limite contratado. O profissional ird agendar uma visita na
residéncia assistida para analisar o problema e gerar um laudo sobre o defeito do equipamento,
para posteriormente realizar o possivel reparo, até o limite da cobertura. Estardo cobertos
exclusivamente os equipamentos de uso domeéstico, pertencentes a residéncia segurada, desde
gue a garantia do fabricante tenha sido expirada.

LINHA MARROM
v' TV (Convencional, Led, LCD, Plasma e Smart);
v' Cassete, Blu-ray Player e DVD;
v Aparelho de Som e Home-Theater.

IMPORTANTE: OS E ELETROELETRONICOS ELEGfVEIAS PARA A COBERTURA DEVEM POSSUIR
ATE 06 (SEIS) ANOS DE IDADE NA DATA DA OCORRENCIA DO DEFEITO, CONFORME PLANO
DE COBERTURA CONTRATADO. A IDADE SERA VERIFICADA ATRAVES DA NOTA FISCAL DE
COMPRA OU DO N.° DE SERIE DO ELETROELETRONICO.

IDADE DOS ELETROELETRONICOS: Até 06 (seis) anos de fabricacdo.

EVENTO: Quebra do eletroeletronico

Limites:

M3o de obra e pegas até R$ 300,00 por evento — Limitado a 02 (duas) intervengbes ao ano.

Os servigos de Assisténcia devem ser solicitados exclusivamente pelo telefone: 0800 001 1900



\

g

[§] /angelusseguros

A“gElus (©) @angelus_seguros

Seguros @ angelusseguros.com.br

Atendimento:

HORARIO ATENDIMENTO CENTRAL DE ASSISTENCIA: Todos os dias, 24 (vinte € quatro)
horas por dia.

HORARIO PRESTACAO DOS SERVICOS: De segunda a sexta das 08h as 18h, exceto
feriados.

O SERVICO DEVERA SER AGENDADO PREVIAMENTE NA CENTRAL COM ANTECEDENCIA
MINIMA DE 48 (QUARENTA E OITO) HORAS.

Exclusdes gerais:

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA:

A.

SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;

DECORRENTE DE REVISAQ OU CONSERTO EFETUADO POR
PESSOA OU EMPRESA NAO INDICADA PELA CENTRAL DE
ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA;

. PRODUTO IMPORTADO E/OU QUE NAO POSSUA PECAS

DISPONIVEIS PARA SUBSTITUICAO E FINALIZAGAO DO
CONSERTO;

. ATENDIMENTO DURANTE A GARANTIA DO FABRICANTE, BEM

COMO DEFEITOS EM OCORRENCIA DE “"RECALL";

. ASSISTENCIA EM CASO DE EVENTO PREVISTO (ROUBO OU

FURTO, INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, DANO ELETRICO,
DESMORONAMENTO, ALAGAMENTO, VANDALISMO, ENTRE
OUTROS);

CAUSADO POR VARIA(}Z&O DE TENSAO (VOLTAGEM) ELETRICA;
UTILIZACAO EM TENSAO (VOLTAGEM) ELETRICA INCORRETA
OU FORA DOS PARAMETROS INDICADOS NO PRODUTO;

. PRODUTO CUJO NUMERO DE IDENTIFICACAO, DO CHASSI OU

DE SERIE TENHA SIDO REMOVIDO E/OU ADULTERADO, BEM
COMO PRODUTO COM IDADE ACIMA DO DETERMINADO PARA
ATENDIMENTO;

. CAUSADO POR INSTALAGAO OU MONTAGEM INCORRETA OU

INADEQUADA;

Os servigos de Assisténcia devem ser solicitados exclusivamente pelo telefone: 0800 001 1900
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I. NEGLIGENCIA DO USUARIO BEM COMO CAUSADO POR QUEDA;

J. SUBSTITUICI\Q DE LAMPADAS, ESPELHOS, VIDROS, GRELHAS,
TAMPAS, BOTOES, PORTAS, ACESSORIOS etc.;

K. QUALQUER TIPO DE CONSERTO PARA ESTETICA (RISCOS,
AMASSADOS; DESGASTES NATURAIS ENTRE OUTROS);

L. QUAISQUER CUSTOS PARA SERVICOS DE INSTALACAO,
DESINSTALACAO, MONTAGEM, DESMONTAGEM, LIMPEZA,
LUBRIFICACAO, REGULAGEM, REAPERTO, ALINHAMENTOS,
MANUTENCAO DE CARATER PERIODICO OU PREVENTIVO DO
PRODUTO.

Os servigos de Assisténcia devem ser solicitados exclusivamente pelo telefone: 0800 001 1900



